Navrh VOP - Apartmany Snek

1. Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji smluvni vztah mezi
ubytovatelem a zakaznikem.

« Ubytovatel: Apartmany Snek - Busta Daniel, Benecko 107, 51237
Benecko, ICO: 46473726, DIC: CZ7007303435, e-mail:
apartmanysnek@gmail.com, tel.: +420 608 888 850.

o Zakaznik: fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uzavie smlouvu o
ubytovani s ubytovatelem.

2. Uzavieni smlouvy o ubytovani

e Smluvnivztah vznika potvrzenim rezervace zakaznikovi (e-mailem nebo
prostfednictvim rezervacniho systému).

o Ubytovatel se zavazuje poskytnout zakaznikovi ubytovani v rozsahu
uvedeném v potvrzeni rezervace (voucheru).

3. Ceny a sluzby

« Orientacni ceny ubytovani a sluzeb jsou uvedeny na webu ubytovatele
nebo v jinych prezentacnich materialech.

o Prozakaznika je zavazna cena uvedena v potvrzeni rezervace (voucheru).

« Rozsah sjednanych sluzeb je zadvazny dle voucheru.

o Ubytovatel je opravnén v pripadech vySSi moci zménit podminky pobytu.

4. Platebni podminky

« Cena pobytu je splatna podle pokynl uvedenych pfi rezervaci (zaloha,
doplatek, platba na misté).

o Ubytovatel je opravnén pozadovat zalohu.

5. Prava a povinnosti zakaznika

o Zakaznik je povinen uvést pravdivé udaje pfi rezervaci.

« Zdakaznik je povinen dodrZovat ubytovaci rad a dbat pokynd ubytovatele.

o V pripadé poruseni povinnosti miZe ubytovatel odstoupit od smlouvy bez
naroku na vraceni uhrazenych castek.

6. Prava a povinnosti ubytovatele

« Ubytovatel je povinen zajistit zakaznikovi sjednané ubytovani.

« V pripadé objektivnich prekazek mize nabidnout ndhradni ubytovani.
7. Storno podminky

e ZruSeni pobytu je mozné pouze pisemné (e-mailem na adresu:
apartmanysnek@gmail.com). Rozhoduijici je datum a ¢as odeslani e-mailu.

o Storno poplatky:

o zruSeni zdarma vice nez 500 dni pred pfijezdem,

o 10 % z ceny rezervace pfi zruseni méné nez 500 dni pred pfijezdem,

o 30 % z ceny rezervace pfi zruSeni méné nez 60 dni pred prijezdem,

o 50 % z ceny rezervace pfi zruSeni méné nez 30 dni pfed prijezdem,

o 100 % z ceny rezervace pfi zruSeni méné nez 7 dni pred prijezdem.
o U vétSich skupin mohou byt sjednany individualni storno podminky.



« Ubytovatel nebude uctovat storno poplatky v pfipadech doloZenych
zavaznych ddvodd (Umrti v rodiné, hospitalizace, vazné onemocnéni,
povolavaci rozkaz, Zivelni pohroma).

8. Odstoupeni od smlouvy

o Zakaznik bere na védomi, Ze podle § 1837 pism. j) obCanského zadkoniku
nema pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnii, nebot se jedna o
ubytovaci sluzby poskytované v konkrétnim terminu.

9. Reklamace

o Pokud ma zakaznik vyhrady ke kvalité poskytovanych sluzeb, je povinen
oznamit je ubytovateli bez zbyte¢ného odkladu.

o Reklamace bude vyfizena formou odstranéni zavady, poskytnutim
prfimérené slevy nebo jinym feSenim dle dohody.

10. Ochrana osobnich udaja

« Ubytovatel zpracovava osobni Udaje zadkaznikl vyhradné za Ucelem
zajisténi ubytovacich sluzeb a plnéni zakonnych povinnosti.

o Podrobnosti jsou uvedeny v Zadsadach ochrany osobnich udajd
dostupnych u ubytovatele.

11. Mimosoudni FeSeni spori

« Z&kaznik ma pravo obratit se v pfipadé sporu na Ceskou obchodni

inspekci (www.coi.cz).
12. Zavérecna ustanoveni

o Tyto obchodni a storno podminky jsou nedilnou soucasti objednavky
ubytovani a voucheru.

« Smluvni vztah se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

o Tyto VOP nabyvaji u€innosti dnem zverejnéni na webovych strankach
ubytovatele.



